Controle de ponto como
ferramenta estrategica
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Diversas ferramentas podem ser usadas na gestao de pessoas para criar estra-
tégias e aprimorar o clima organizacional. O controle de ponto, inclusive, € um
dos recursos que podem ser aproveitados para essa finalidade.

O controle de pontos € o processo que vai registrar a jornada de trabalho de
cada profissional da empresa. Sendo assim, entrega informacoes relacionadas
a hora de entrada e de saida, as pausas para almoco e outras atividades, ho-
rarios de retornos, etc. Acompanhar todas essas informacodes € fundamental
para garantir a fluidez da rotina organizacional.

Mais que isso, o controle de ponto também € obrigatorio por lei. O artigo 74
da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) determina que toda empresa
com mais de 20 colaboradores deve anotar os horarios de entrada e saida de
cada profissional. Esse reqgistro pode ser feito de maneira manual ou digital.

Nessa regra, nao entram apenas os cargos de confianca e os colaboradores
que atuam em regime home office, segundo o artigo 62 da Lei n°® 5.452/43.
Alem disso, as empresas com até 20 contratados também nado precisam desse
tipo de controle.

No entanto, mesmo os negocios que nao tém obrigatoriedade do registro de
ponto podem se beneficiar desse processo. Neste material, saiba como apro-
veitar as anotacdoes sobre os horarios dos colaboradores como ferramenta es-
tratégica para desenvolver rotinas mais otimizadas na empresa!
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Como usar o controle de ponto
como ferramenta estratégica na
empresa®?




O controle de ponto entrega infor-
macoes muito importantes para di-
Versos processos, desde o preenchi-
mento da folha de pagamento ate a
gestao de banco de horas. Aleém dis-
so, esse cuidado é fundamental para a
conformidade legal, uma vez que ga-
rante que os profissionais trabalhem,
de maneira comprovada, sob o que é
descrito pelas leis trabalhistas, pre-
venindo multas e autuacoes.

A boa noticia € que o controle de
ponto nao precisa ser usado apenas
para acompanhar os horarios e a pon-
tualidade dos profissionais. A sequir,
saiba como aproveitar a jornada dos
colaboradores como ferramenta es-
tratégica para impulsionar os resulta-
dos da empresa!

Monitoramento de produtividade

Vale a pena destacar que monitorar
a produtividade de um ambiente de
trabalho é fundamental para alinhar
a rotina operacional com o planeja-
mento estratégico para cada setor e
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equipe. Para isso, € fundamental ter
acesso a dados relevantes que indi-
quem o potencial produtivo do gru-

pO.

Analisar o tempo efetivo de trabalho,
com base nos horarios reqgistrados
da jornada dos colaboradores, pode
ajudar no monitoramento da produ-
tividade. Alem disso, oferece insights
relevantes para fazer ajustes nas es-
calas de trabalho.

Outra maneira estratégica de usar

o controle de ponto na empresa € a
analise dos dados dos horarios para a
deteccao de padrdoes de absenteismo
e de turnover. Com isso, € possivel in-
vestir em solucoes precoces, a fim de
evitar complicacoes na rotina de tra-
balho e na eficiéncia operacional.

Vale a pena destacar também que é
possivel acompanhar a produtividade
individual dos colaboradores, prin-
cipalmente em empresas com itens
menores. Afinal, os dados ajudam a
compreender a assiduidade e a pon-
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tualidade dos profissionais, favore-
cendo a transparéncia das horas tra-
balhadas. Portanto, torna-se mais fa-
cil identificar os colaboradores mais
proativos, comprometidos e produti-
VOS.

O controle de pontos funciona até
mesmo no planejamento de gastos
e na gestao de horas extras. Ao de-
tectar tendéncias, € possivel ajustar
o horario de trabalho e a demanda de
atividades para prevenir novas des-
pesas por adicionais pelo tempo ex-
tra trabalhado sem necessidade, por
exemplo.

Gestao do clima organizacional

E possivel avaliar também o quio efi-
ciente esta a gestao de tarefas dos
colaboradores. Profissionais que dia-
riamente precisam passar do horario,
por exemplo, podem estar recebendo
demandas mais altas do que o0 neces-
sario.

Além disso, com o0 acompanhamen-
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to dos horarios, € possivel reduzir
conflitos com pagamentos errados.
Todos esses fatores ajudam a criar
um ambiente de trabalho mais equili-
brado e harmonioso, o que contribui
muito na gestao do clima organiza-
cional.

O controle de ponto também € uma
maneira de melhorar a transparéncia
entre o colaborador e a empresa, o
que pode ajudar tambem na flexibi-
lizacao dos horarios de trabalho, se
possivel. A soma dos fatores permite:

reduzir conflitos;

melhorar a gestao de pagamentos;
equilibrar as demandas;

avaliar desempenhos individuais;
promover um ambiente de trabalho
mais agradavel.

Gestao dainovagao

A escolha das ferramentas para ges-

tdo de ponto também é um ponto po-

sitivo para a promoc¢ao dainovacao
no ambiente de trabalho. A adocao
de sistemas eletronicos e automati-

zados, por exemplo, otimiza o pro-
cesso e aumenta o controle.

Tudo isso, é claro, com menos buro-
cracias, o que favorece a implemen-
tacao de sistemas mais automaticos
na rotina da empresa. Esse € um pon-
to positivo para diminuir o trabalho
manual dos profissionais e dar mais
foco nas atividades que exigem mais
atencao.

Com sistemas alinhados a inovacao,
e possivel ter acesso a novas funcio-
nalidades relevantes no ambiente de
trabalho, como:

» automatizacao de processos;
analise de dados:

relatorios automatizados:

alertas de irregularidades;
integracao com sistemas de paga-
mento;

gestao de horas extras;
monitoramento das equipes.

Tomada de decisoes

Como visto, com o uso de ferramen-

yAl Controle de ponto como ferramenta estratégica

N/ RWTECH




tas estratégicas para realizar o con- Esse fator ajuda na protecao daem-
trole de pontos, € possivel ter acesso presa e de seus colaboradores. Além

a relatorios automatizados e perso- disso, otimiza o processo de audito-

nalizados. Desse modo, torna-se mais ria, o que favorece a transparéncia da

facil tomar decisoes com base em empresa e o processamento dos da-

dados da empresa. dos relacionados a jornada de traba-
1ho.

Com acesso a informacoes relevan-
tes sobre produtividade, eficiéncia e
desempenho, € possivel fazer ajus-
tes de equipes, otimizacao da jorna-
da de trabalho e criacao de politicas
corporativas com base em dados re-
ais. Dessa forma, a rotina da empresa
se torna mais estruturada de acordo
com as necessidades que surgem ao
longo do tempo.

Seguranga

Vazamento de informagoes pesso-
ais, fraudes e falsificacoes podem ser
prevenidos com um bom sistema de
controle de pontos. Ao adotar essa
ferramenta e a tecnologia na rotina da
empresa, € possivel ter acesso a re-
gistros confiaveis sobre a jornada de
trabalho.
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Quais indicadores podem ser
extraidos do controle de ponto?




Existem alguns agrupamentos de in-
formacoes que podem ser usados de
maneira estratégica, a partir dos da-
dos do controle de pontos, para es-
truturar estratégias de ouro para pro-
mover a empresa.

A sequir, saiba quais indicadores po-
dem ser monitorados a partir do re-
gistro de horarios no controle de
pontos e como usa-los para fortale-
cer a gestao da empresa!

Pontualidade

O controle de pontos entrega infor-
macoes relevantes sobre cada pro-
fissional, sobre a equipe, sobre um
setor ou sobre a empresa como um
todo. Esse € um beneficio para avaliar
diversos fatores relevantes, como a
pontualidade.

No sistema de pontos, € possivel ve-
rificar a frequéncia e o tempo meédio
de atrasos e faltas entre as equipes.
Ao mesmo tempo, € possivel estimar
a taxa de absenteismo, com base no
tempo nao trabalhado em relacao ao
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esperado, e a taxa de rotatividade,
que pode influenciar a forca de traba-
lho da empresa.

Jornada de trabalho

O acompanhamento de indicadores
sobre o controle de pontos pode aju-
dar a fazer ajustes na jornada de tra-
balho, justamente por permitiracom-
panhar métricas relevantes, como:

= horas totais trabalhadas no dia, na
semana e no mes;

» incidéncia e periodo de horas ex-
tras;

= banco de horas, tanto positivo
guanto negativo;

» atencao a carga horaria prevista;

» tempo meédio de pausas;

= troca de turno.

Todas essas informacoes sao uteis
para o ajuste do planejamento para a
jornada de trabalho e ajudam a iden-
tificar melhorias continuas para re-
alizar com as equipes. Vale a pena
destacar também a importancia da
cultura colaborativa para incluir os
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colaboradores nas decisoes relacio- = pontualidade;

nadas a eles. = faltas;
= atrasos;
Estratégia de gestao de pessoas « desempenho;

= horas extras;
Como visto, € possivel acompanhara = produtividade e desempenho na
taxa de absenteismo e até mesmo do jornada;
presenteismo. Os horarios sdo muito = entre muitos outros dados.
uteis para avaliar padroes de com-
portamento entre os funcionarios e
gerenciar as equipes com as melho-
res estratéqgias.

Além disso, & possivel fazer uma com-
paracao das entregas realizadas e o
tempo da jornada de trabalho, a fim
de mensurar a eficiéncia operacional.
Isso vale tanto para a produtividade
em home office quanto para o traba-
1ho presencial.

Gestao financeira

Nao se pode deixar de lado os indica-
dores financeiros. A gestao das finan- g
cas da empresa melhora muito com

uma atencao maior ao controle de

pontos. Afinal, € possivel calcular as
remuneracoes mensais com base em:
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Como utilizar esses dados para
otimizar a gestao de pessoas?



Os dados relacionados ao controle bem-estar dos colaboradores, muita
de pontos podem ser estrategica- coisa muda. O engajamento aumen-
mente aplicados no planejamento de ta, a produtividade pode melhorare o
gestao de pessoas de diferentes ma- relacionamento entre os profissionais

neiras. Um exemplo classico € o ge- e a empresa amadurece. Esse € um
renciamento de escalas. A partir da fator importante para a gestao de ta-
analise dos horarios de entrada e sa- lentos e criacao de uma organizacgao

ida, horas extras e pausas, € possivel com reputagcao no mercado como um
melhorar a jornada de trabalho, a fim bom lugar para trabalhar.

de evitar a sobrecarga para alguns
colaboradores.

Os dados do controle de ponto tam-
bém podem ser utilizados na redu-
cao de gastos operacionais. Para co-
mecar, com uma melhor gestao das
escalas, € possivel reduzir as horas
extras e garantir que esses adicionais
sO ocorram em ultimo caso. As des-
pesas com absenteismo e turnover
por problemas de clima organizacio-
nal também podem diminuir gradual-
mente com as melhorias internas no
ambiente de trabalho.

Esse € mais um destague que mere-
ce atencao: a melhoria do clima or-
ganizacional. Com a criacao de um
ambiente mais satisfatorio para o
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Em geral, saber como gerenciar os dados relacionados a rotina organizacional
pode transformar a gestao da empresa. Com informacoes coletadas do con-
trole de pontos, o setor de RH ganha um novo recurso para aprender o perfil
dos colaboradores, estudar a realidade da organizagao e implementar melho-

rias constantes.

Por essa razao, inovar no controle de pontos e adotar tecnologias que facilitam
a gestao € uma excelente escolha. Com isso, o acesso a dados relevantes para
a tomada de decisao é facilitado e os Recursos Humanos podem realizar diver-
sas aplicacoes estratégicas para melhorar a rotina de trabalho.

14 Controle de ponto como ferramenta estratégica



Y
A RwTech € uma empresa que desenvolve e vende solucdes tecnologicas para
controle e gestao de ponto. O negocio surgiu no ano de 2000, com foco no
desenvolvimento e comercializacao de produtos e solugoes que democrati-

zam a jornada de trabalho, trazendo seguranca para a empresa mas também
para os colaboradores.

E interessante ressaltar que a RwTech conta com dois softwares proprios:

= EzPoint Web: software de apuracao de ponto. Um sistema de controle de
ponto eletronico completo, que armazena € monitora o desempenho das
equipes. Fornece varios tipos de relatorio para a empresa (facilidade para
analisar horas extras, faltas de funcionarios, banco de horas, escalas, etc).

= EzPoint One / EzPoint Infinity: aplicativos de celular para registro de ponto
de funcionarios externos. Além de todas as funcionalidades que um siste-
ma de ponto oferece, como horas trabalhadas, horas extras, faltas, banco de
horas, etc., os aplicativos da linha EzPoint disponibilizam dados sobre o mo-
mento e alocalizacao em que o funcionario estava no momento do registro

do ponto, utilizando a tecnologia de Geolocalizacao e podendo operar sem
o uso de Internet (offline).

Nao para por ail A empresa conta com uma rede de representantes credencia-
dos, com profissionais em todo o pais, que comercializam os seus produtos.
N3do € a toa que os diferenciais da RwTech que mais se destacam sao:

oportunidade de solucao completa, desde o hardware ate o software.

possibilidade de integracao com os principais software de folha de paga-
mento;

atendimento humanizado;
atendimento de qualidade no pre, durante e pos-venda;
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