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Obrigado por escolher o Sistema SafeStore!
Favor ler atentamente as instrucoes antes de utilizar o produto.

O objetivo deste produto é inibir o furto em estabelecimentos
comerciais. As ocorréncias de furtos detectadas dependem de
circunstancias técnicas que podem nao coincidir com as condicoes
reais do ambiente, como interferéncias, grau de preservacao das
etiquetas, ajustes de sensibilidade, entre outros.

Nenhum sistema anti-furto é totalmente seguro e nenhum deles
dispensa procedimentos adicionais de seguranca para inibir e tomar
medidas para tratativas para furtos detectados.

Antes de fixar as antenas, verifique as condicdes das instalacdes elétricas da
rede do local conforme instrucdes do capitulo 4 deste manual.

1. Caracteristicas

e Utilizacao de tecnologia digital microprocessada para realizar o
processamento de sinal.

e Possibilidade de instalacdao de varias antenas, sem interferéncia
mutua

e Funcao de ajuste de nivel de sensibilidade do sistema.

e Funcao de inibicao de etiqueta detectada:
Quando uma etiqueta ja estiver sido detectada e permanecer dentro da area
de deteccao, a antena ira inibir este sinal, cessando o alarme para esta
etiqgueta. Uma vez que outras etiquetas transpassarem esta drea, a antena
voltara a funcionar normalmente.

e Funcao de protecao da alimentacao. Caso seja cometido um erro ao

conectar os fios positivo e negativo, nenhum dano seré causado a
placa e a alimentacao. Uma luz vermelha indicard o erro na ligacao.

2. Parametros Basicos

e Alimentacao: 24Vdc.
e Frequéncia central: 8MHz

e Modulacao de frequéncia: 160KHz, 170KHz e 180KHz.
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3. Visao Geral

O kit Sistema SafeStore é composto por:

01 Antena TX, com uma placa TX: Identifigue qual antena é a TX através

do adesivo no corpo da antena;

01 Antena RX, com uma placa RX (que podem ser adquiridos também

separadamente, para ampliacdo da area de deteccao);
01 Fonte de alimentacao (24Vdc x 3A);

01 Fio de Ligacao da placa TX a RX;

08 Chumbadores 12mm;

01 Gabarito de furacao (impresso na caixa do produto).

ANTENA ANTENA
X RX

Alarme

Localizacao
das placas
TX e RX

Fechaduras
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Etiquetas

Para o funcionamento do sistema, é necessario ainda as etiquetas ou tags (nao
acompanham este kit) que serdo anexadas as mercadorias. Ha dois tipos de
etiquetas, etiqueta rigida e etiqueta flexivel.

Etiqueta rigida
Utilizada em mercadorias como: vestuarios, calcados, etc...

Esta etiqueta podera ser reutilizada, pois é removida através do desacoplador
(ndo acompanha este kit), podendo ser reaplicada as pecas da loja.

Etiqueta flexivel (ou autocolante)

Utilizada em mercadorias como: livros, bebidas, cadernos, etc...
Esta etiqueta é descartavel, pois o desativador (nao acompanha este kit)
invalida as etiquetas, bem como elas seriam destruidas ao serem removidas.
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Acessorios (nao acompanham o kit)

Desacoplador de etiquetas

Utilizado para desacoplar (retirar) as etiquetas rigidas das mercadorias. Essas
etiquetas poderao ser reutilizadas.

Desativador de etiquetas

Utilizado para desativar as etiquetas flexiveis durante a passagem da
mercadoria pelo caixa. Apés a desativacao da etiqueta, a mercadoria podera
passar pelas antenas sem ser detectadas. A etiqueta, uma vez desativada, nao
poderao ser reutilizadas.
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Placa TX

Localizada na parte interna da Antena TX.
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Placa RX

Localizada na parte interna da Antena RX
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4. Pré-instalacao

Antes de fixar as antenas, verifique as condicdes das instalacdes elétricas da
rede do local conforme instrucdes abaixo:

e Antes de conectar a fonte de alimentacado a rede elétrica, conectar a
fonte primeiramente ao dispositivo a ser instalado, através da entrada
P3 da placa TX.

e Em sequida, utilizando o fio que acompanha o produto, fazer a ligacao
da placa TX a placa RX, ligando uma das saidas de alimentacao da
placa TX (P1 ou P2), a entrada de alimentacao RX (P1-Z). E possivel
verificar se alimentacao foi feita de forma correta, ou seja, se nao
houve inversao de polaridade. Para isto, verifique se o LED2 nas
placas TX e RX estao apagados. Caso algum destes esteja aceso,
inverter a ligacao da alimentacao da respectiva placa.

Observar, no canto esquerdo superior da placa RX, os 4 LEDs de Sensibilidade
DS1, DS2, DS3 e DS4. Caso todos estejam apagados, significa que o local esta
livre de interferéncias, portanto o equipamento pode ser instalado.

I ALARM

s DS4
Imm DS3
s DS2
I DS1

e Se 0 DS1 estiver piscando ou apagado, a situacao também é normal.
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Porém, caso DS1 estiver aceso, significa que ha alguma interferéncia,
mas através de um simples ajuste de sensibilidade o equipamento pode
ser instalado.

T ALARM

I DS4
N DS3
N DS2
n DS1

e Se DS1 e também outro LED estiver aceso (DS2, DS3, DS4), significa que
o local possui muitas fontes de interferéncia e ha necessidades de
ajustes de sensibilidade e eliminacao de geradores de interferéncia.

N ALARM E ALARM N ALARM i § ALARM

N DS4 N DS4 n DS4
N DS3 an DS3 an DS3
I §DS2 i BDS2 I EDS2
s DS1 s DS1 I DS1

 DS4
i DS3
I B DS2
s DS1

5. Ajuste de Sensibilidade do sistema

Antes de ajustar a sensibilidade do sistema, a fim de reduzir as interferéncias,
€ importante verificar se as condi¢des abaixo nao resolvem o problema:

e Trocar a posicao do transmissor e do receptor;
e Ajustar a posicao de montagem para evitar interferéncia;
e Eliminar possiveis geradores de interferéncia, como por exemplo:

e O equipamento muito préximo a parede (que pode ter fios
internamente), algum grande objeto metdalico ou alguma grade,
carrinhos de compras metalicos, caixa eletronico, etc;

e Quadro de distribuicdo, motores, reatores, luminarias, holofotes,
fiacao ou extensao elétrica préximas ao equipamento;

e Motores e reatores na mesma rede elétrica que o equipamento;

e Etiquetas RF préximas a antenas.

Seguir os passos abaixo caso algum dos LEDs de Sensibilidade (DS1, DS2,

DS3, DS4) esteja aceso:
O ajuste é feito na placa RX, nos jumpers JP6.
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Caso esteja ocorrendo alguma interferéncia (como visto no Capitulo anterior),
deve-se fazer uma reducao da sensibilidade do sistema, reduzindo a posicao do
Jumper JP6.

Posicao 1 - Sensibilidade muito baixa;

Posicao 2 - Sensibilidade baixa;

Posicdo 3 - Sensibilidade média;

Posicao 4 - Sensibilidade um pouco alta;

Posicao 5 - Sensibilidade alta.

12345 12345 12345 12345 12345

000001 s @ (00000 0ee @ (OO000] s @ [DOCO0]0ee @ |OUOO0 ] 9Pe

Sensibilidade Sensibilidade Sensibilidade Sensibilidade Sensibilidade
Alta pouco Alta Média Baixa muito Baixa

Ao final do ajuste, pressione o botao RESET.

Dependendo do modelo de etiqueta usada, ao reduzir a sensibilidade, podera
haver necessidade de reduzir a distancia entre as antenas. Desta forma, para
melhor performance do sistema, procure reduzir ou eliminar todas as fontes
de interferéncias.

Reduzir a sensibilidade do sistema pode significar em algumas etiquetas nao
detectadas pelo sistema!

6. Instalacao Fisica

Local

O local de instalacao do sistema SafeStore, devera ser plano e de base bem
firme.

Deve estar no local de fluxo (entrada e saida) de pessoas no estabelecimento.
A distancia entre as antenas deve estar entre 120 e 150 cm.

Uma vez determinado o local de instalacao das antenas e realizados os testes
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dos capitulos anteriores, faca os furos com uma broca de 12mm de diametro,
conforme gabarito que esta impresso na caixa do produto e fixe as antenas
com os chumbadores (inclusos).

120 ~ 150 cm

4 chumbadores
12mm

Caixa 4x27
conduite 3/4”

Recomenda-se que os fios de ligacdo entre as antenas passe através de
conduites sob o piso, para evitar acidentes na passagem das pessoas, bem
como garantir uma instalacao limpa.

7. Topologia de Montagem das Antenas

Sistema com uma antena TX e uma antena RX

E a concepcdo mais simples possivel, sendo constituida de apenas de uma
antena TX e uma RX.

Deve se escolher esta concepcao para portas pequenas, ja que a distancia
maxima entre as antenas é de 1,5 metros.

Antes de conectar a fonte de alimentacado a rede elétrica, conectar a fonte
primeiramente ao dispositivo a ser instalado, através da entrada P3 da placa
TX. Em seqguida, interligar a placa RX, ligando uma das saidas da placa TX (P1
ou P2), a entrada P1-Z da placa RX. Este processo vai alimentar a placa RX.
E possivel verificar se alimentacao das placas foi feita de forma correta, ou
seja, se nao houve inversao de polaridade. Para isto, verifique se o LED2 nas
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placas TX e RX estao apagados. Caso algum destes esteja aceso, inverter a
ligacao da alimentacao da respectiva placa.

RX X

INEN BN\
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Sistema com uma antena TX e duas antenas RX

Esta concepgao é constituida de apenas de uma antena TX e duas antenas RX.
E recomendada para espacos em que, em suas dimensoes, a distancia maxima
seja 3 metros.

Antes de conectar a fonte de alimentacao a rede elétrica, conectar a fonte
primeiramente ao dispositivo a ser instalado, através da entrada P3 da placa
TX. Em seqguida, interligar as placas RX, ligando a saida P1 da placa TX a
entrada de alimentacao P1-Z de uma das placas RX e a saida P2 da placa TX a
entrada de alimentacao P1-Z da outra placa RX. Este processo vai alimentar as
placas RX.

E possivel verificar se alimentacao das placas foi feita de forma correta, ou
seja, se nao houve inversao de polaridade. Para isto, verifique se o LED2 nas
placas TX e RX estao apagados. Caso algum destes esteja aceso, inverter a
ligacao da alimentacao da respectiva placa.

RX X RX

AVAY  ANAR AN
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Sistema com duas antenas TX e trés antenas RX

Obs: O cabo de ligacao das placas TX nao acompanha este kit.

Esta configuracao é recomendada para quando o local a ser monitorado é
superior a 3,60 metros e inferior que 5,4metros.

RX X RX TX RX
Escravo Mestre

e Configurar uma das placas TX para “Master” (Mestre) através do jumper
JP2. A placa TX “Mestre” serd responsavel por enviar o sincronismo para
as demais placas TX “Escravo”. O sincronismo é importante para que
mais de uma antena TX funcione simultaneamente em um mesmo
ambiente, sem que uma cause interferéncia na outra.

e Configurar a outra placa TX como “Slave” (Escravo) através do jumper
JP3. Esta placa “Escravo”, receberda o sincronismo da placa TX “Mestre”.

e Ligar entrada de sincronizacao (SYNC IN) da placa configurada como TX
“Escravo”, em uma das saidas de sincronizacdao P5 e P6 (SYNC OUT) da
placa configurada como TX “Mestre”.

e Alimentar as placas conforme descrito nos sistemas anteriores.
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TX ESCRAVO

TX MESTRE

Sistemas com multiplas antenas TX

Obs: Recomenda-se para os cabos de ligacao das placas TX (sincronizacao), o
uso de cabos tipo shield ou shieldado, estes cabos nao acompanham este kit.

Esta configuracao é recomendada quando ha necessidade de monitorar uma
area maior que 5,4 metros.

Como no sistema anterior, configurar uma das placas TX para “Master”
(Mestre) através do jumper JP2. A placa TX “Mestre” sera responsavel por
enviar o sincronismo para as demais placas TX “Escravo”. O sincronismo
€ importante para que mais de uma antena TX funcione
simultaneamente em um mesmo ambiente, sem que uma cause
interferéncia na outra.

Configurar a(s) outra(s) placa(s) TX como “Slave” (Escravo) através do
jumper JP3. Esta(s) placa(s) “Escravo(s)”, receberao o sincronismo da placa TX
“‘Mestre”.

Ligar entrada de sincronizagédo (SYNC IN) da placa configurada como TX
“Escravo”, em uma das saidas de sincronizagdo P5 e P6(SYNC OUT) da placa
configurada como TX “Mestre”.

Caso tenha mais de duas Antenas RX “Escravo”, o sistema devera possuir apenas
uma antena TX “Mestre”, todas as outras deverao ser TX “Escravo”.
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e Alimentar as placas conforme descrito nos sistemas anteriores.

RX TX RX X RX TX RX X RX
Escravo Mestre Escravo Escravo

Joseiey i v %‘Jr Ty T st l TN T

I e e e e
TXMESTRE

TXESCRAVO TX ESCRAVO TXESCRAVO || TXESCRAVO
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8. Solucao de Problemas

Problema Possiveis Causas Solugoes

Ajuste de sensibilidade feito

Detecc¢oes aleatorias de forma incorreta

Ajustar a sensibilidade

e Reposicionar o
equipamento;
Ambiente com alto indice de
interferéncia, que pode ser e Afastar objetos que
causada por ondas de radio,

Disparos em falso

etc.

possam causar
interferéncia;

Ajustar a sensibilidade;

Equipamento Ligado,
porém nao funcionando
corretamente

TX e RX trabalhando
em frequéncias
diferentes;

Reset nao realizado;

Ajustar a frequencia de
TX e RX de modo que
trabalhem na mesma
frequéncia

Pressionar a tecla
RESET sempre que
uma nova configuracao
for modificada;

Equipamento nao liga

Alimentagao incorreta

Cabo da alimentacao
desconectado

Cabo da alimentacao
com defeito

Verificar alimentacao

Verificar cabo de
alimentacéao

Verificar as condicdes
da rede elétrica local
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9. Termos de Garantia

Abrangéncia e Prazo de Garantia

A Enterplak Produtos Eletrénicos LTDA. garante este equipamento contra
defeitos de material (fabricacao), em condicdées normais de uso e manutencao,
pelo prazo de 3(trés) meses (garantia legal) e mais trés (3) meses de garantia
adicional, totalizando 6(seis) meses de garantia, contados a partir da data da
emissao da Nota Fiscal de venda ao consumidor e pelo preenchimento do
Certificado de Garantia. Esta garantia abrange a substituicao de pecas que
apresentarem defeitos identificados por técnicos autorizados como sendo de
fabricacao, desde que decorrentes de condi¢cdes normais de uso, além da mao
de obra utilizada no respectivo reparo. Todas as pecas substituidas em garantia
serao da propriedade da Enterplak Produtos Eletronicos LTDA. Nao cobrimos ou
restituimos despesas de envio ou remessa de produtos destinados a andlise de
garantia, as mesmas correm por conta do cliente. Nao enviamos outro
equipamento enquanto a andlise do equipamento enviado pelo cliente nao for
terminada e devidamente apurado um defeito de fabricacao. Nao ressarcimos
servicos técnicos realizados por terceiros ou por pessoas nao habilitadas. As
prestacdes de garantia (troca de pecas) nao prolongam nem renovam 0 prazo
de garantia.

Condicoes de Garantia

A garantia perdera a validade quando:

e Houver remocao / alteracao do nimero de série ou da etiqueta de
identificacao do produto;

e O produto for ligado em tensao diferente da qual foi destinado;

e O produto tiver recebido maus tratos, descuidos ou ainda sofrer
alteracodes, modificacdes ou consertos feitos por pessoas ou entidades
nao credenciadas pela Enterplak Produtos Eletrénicos LTDA;

e O defeito tiver sido causado por acidente ou ma utilizacao do produto
pelo consumidor.

Itens excluidos desta garantia

e Pecas sujeitas a um desgaste natural ou decorrente de uma utilizacao
normal.
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Despesas com desinstalacao e/ou instalagao do produto.

Produtos ou pecas danificadas devido a acidentes no transporte e/ou
manuseio, riscos, amassamentos ou atos e efeitos da Natureza.

Mau funcionamento ou falhas decorrentes de problemas de fornecimento
de energia elétrica.

Utilizacao incorreta do produto, ocasionando trincas, corrosao, riscos ou
deformacao do produto, danos em partes ou pecas.

Limpeza inadequada com utilizacao de produtos quimicos, solventes,
esponjas de aco, agua e produtos abrasivos.

Remocao e queda de pecas durante a instalacao ou manuseio do
produto.

Uso de embalagem inadequada no envio do produto para reparo.
Recomendacoes

Se tiver dificuldades na instalacao ou na utilizacao de algum produto,
certifigue-se de que esta a seqguir as instrucdes dos manuais do
fabricante, principalmente na instalacao e utilizacao de software.

Em caso de duvidas entre em contato com o seu representante /
vendedor.

Preserve a Nota Fiscal de aquisicao do produto e este termo de garantia.
Dados necessarios para garantia

Descricao do produto:

Nota fiscal:

Data da compra:

Enterplak Produtos Eletronicos Ltda
Centro Empresarial Paulo Frederico de Toledo, 80A
Bairro Arco-iris - Santa Rita do Sapucai - MG - CEP: 37540-000
(35)3471-3172 www.rwtech.com.br
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